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CO OZNACZA )
BYCIE LIDEREM W MYSL
ZASADY BE SPIE?

Z duma przedstawiam nowa edycje Zasad Przywodztwa Be SPIE.
0d czasu ich wprowadzenia ponad 3900 menedzerow wzieto udziat
w warsztatach uswiadamiajacych i otrzymato odznake Be SPIE.
Cenne informacje zwrotne z warsztatow postuzyty do stworzenia
zaktualizowanej wersji.

Dla firmy $wiadczacej ustugi techniczne, takiej jak SPIE, gdzie ludzie sa
naszym gtéwnym atutem, dobra postawa menedzerska ma kluczowe
znaczenie dla wynikéw spotecznych i finansowych. Opracowalismy Zasady
Przywddztwa Be SPIE, by pomdc ci zrozumiec, co oznacza przywodztwo

w SPIE i czego oczekuje sie od ciebie jako lidera, niezaleznie od poziomu
odpowiedzialnosci w organizacji.

Jako czes$¢ naszej tozsamosci i kultury, Zasady Przywddztwa Be SPIE
sa silnie zakotwiczone w naszych trzech podstawowych wartosciach:
Skutecznoéci, Bliskosci lokalnej i Odpowiedzialnosci.

Licze nato, ze jako lider w SPIE weZmiesz odpowiedzialno$¢ za Zasady
Przywodztwa Be SPIE i wprowadzisz je w zycie w swoich zespotach, wsréd
klientow i innych 0séb z otoczenia. Jestem przekonany, ze przyczyni sie to
do dobrostanu naszych pracownikéw i zwiekszy nasza ogdlna skutecznosc.

Gauthier Louette
Chairman & CEO of SPIE
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NASZE
WARTOSCI

W grupie SPIE jestesmy
dumni z naszych
3 wartosci:
SKUTECZNOSCI,
BLISKOSCI LOKALNEJ,
ODPOWIEDZIALNOSCI.

~

SKUTECZNOSC

Dazymy do tego, aby by¢ ,najlepszymi w swojej
klasie” — w zakresie naszych wynikdéw i ustug
dla naszych klientéw — oraz postepowac przy
tym etycznie i odpowiedzialnie. Osigganie
najlepszych wynikéw oraz umiejetnosc
znajdowania i rozwijania talentéw pozwola
SPIE zachowa¢ niezalezno$¢ i mozliwosc

decydowania o swojej przysztosci.
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BLISKOSC LOKALNA

Blisko dziatalnos$ci operacyjnej, blisko

naszych klientéw, blisko naszych pracownikéw:
lokalna blisko$¢ pozwala nam lepiej
zrozumieé potrzeby naszych partneréw,
wtaséciwie reagowac i by¢ aktywnym.

&

ODPOWIEDZIALNOSC

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za wszystko,

co robimy. Bezpieczenstwo pracy jest naszym
najwazniejszym obowigzkiem. Nie ma tu
miejsca na kompromisy. Chronimy i wspieramy
spoteczenstwo oraz srodowisko. Postepujemy
przy tym zgodnie z zasadami etyki i ze
$wiadomoscig odpowiedzialnosci. Zwracamy
uwage na wspieranie i doksztatcanie naszych
pracownikéw, ekologiczna i odpowiedzialng
spotecznie gospodarke, a takze zréwnowazony
rozwdj naszego przedsiebiorstwa.
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NASZE ZASADY
PRZYWODZTWA
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(o NoNo

Przyjmujemy
dpowiedzialnos¢
Za promowanie
naszej kultury
bezpieczenstwa
SPIE HSE

DEFINICJA Lider jest wzorem do
nasladowania we wszystkich kwestiach
zwigzanych ze zdrowiem, bezpieczenstwem
i Srodowiskiem. Poprzez kazde dziatanie

i decyzje przyczyniamy sie do zapewnienia
zdrowia naszych zespotéow, bezpieczenstwa
wszystkich oséb obecnych w naszych

miejscach pracy i poszanowania srodowiska.

Jestesmy liderem i mobilizujemy do tego
nasze zespoty, wspélnie sie doskonalac.
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ZACHOWANIE BIZNESOWE

Moje postepowanie odzwierciedla szacunek

do naszego zobowigzania wobec kultury
bezpieczenstwa. Motywuje moich pracownikow
do takiego samego podejscia.

Nie akceptuje niebezpiecznego srodowiska
pracy, nawet jezeli odbije sie to na moich
wynikach ekonomicznych. Upewniam sie,

ze zdarzenia potencjalnie wypadkowe/ nowe
zagrozenia i wszelkie wypadki w miejscu pracy
s3 odpowiednio raportowane.

Doceniam pozytywne postepowanie w mysl
bezpieczenstwa pracy, ochrony zdrowia

i srodowiska. Koryguje naruszenia istniejacych
przepisow ochrony bezpieczenstwa oraz
doprowadzam do ponownego przestrzegania
wytycznych.




W zakresie wartosci ZACHOWANIE BIZNESOWE
i etyki dziatamy O Regularnie komunikuje i upewniam sie, ze moje

zespoty znajg i rozumiejg wartosci SPIE,

beZkﬂmpl'OmiSOWO pokazujac, ze sg one w centrum moich

codziennych dziatan.

(o NoNo

O Mobwie otwarcie o kazdym naruszeniu naszych
wartosci i zasad etycznych oraz eliminuje

DEFINICJA Wartosci SPIE sg podstawa ryzyko przysztych odstepstw.

naszej kultury organizacyjnej. Pod wzgledem

etyki chcemy by¢ nienaganni. W zadnej sytuaciji nie (O Przekazuje nasze przekonania partnerom
akceptujemy naruszen czy osobistych interpretacji (wewnetrznym i zewngtrznym) oraz angazuje

tych wartosci. Jako pracownicy na stanowiskach kazdego w kulture nieustannego rozwoju.

kierowniczych w petni odpowiadamy za
przestrzeganie tych zasad przez nas samych
i przez nasze zespoty.

(O Postepuje zgodnie z zasadami i zwyczajami
lokalnymi.
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Umacniamy idee
ONE SPIE

(o NoNo

DEFINICJA Myslimy globalnie, dziatamy
lokalnie - funkcjonujemy jako zespét i stawiamy
interesy przedsiebiorstwa ponad indywidualne
cele oraz interesy naszego dziatu i lokalnej
jednostki biznesowej.
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ZACHOWANIE BIZNESOWE

Postepuje proaktywnie w stosunku do moich
klientéw i promuje nasze ustugi na czterech
rynkach strategicznych poprzez proponowanie
synergii opartej na naszej geograficzne;j
obecnosci oraz zintegrowanych rozwigzaniach
systemowych.

Ustalam szeroko zakrojone cele i tacze je z
celami mojego zespotu.

Dziele sie przyktadami sukcesow i
sprawdzonymi praktycznymi rozwigzaniami
zwigzanymi z ONE SPIE, zaréwno w
przedsiebiorstwie, jak i z naszymi klientami.

Globalne korzysci ze sprzedazy crossowej
w SPIE sa dla mnie zawsze wazniejsze niz
potencjalne koszty mojej lokalnej jednostki.
Ta wzajemna inspiracja sprzedazowa umozliwia
nam rozwoj wewnetrznej synergii oraz
wzmacnianie i promowanie idei ONE SPIE.

Zachecam moich pracownikéw do mobilnosci
w réznorodnych jednostkach bhiznesowych.




Stawiamy sobie
ambitne cele
i osiggamy je

ooeo

DEFINICJA Przektadamy ambicje grupy
SPIE na ekscytujace cele dla naszych zespotow
i realizujemy je.
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ZACHOWANIE BIZNESOWE

Potrafie objasni¢ najwazniejszy cel mojego
dziatu jednym zdaniem.

Potrafie wymienic¢ pie¢ najwazniejszych wyzwan
mojego dziatu, w osigganiu ktérych chce
uczestniczy¢ w najblizszych latach.

Komunikuje sie z moim zespotem tak czesto, jak
to mozliwe, uzywajac jasnego i prostego jezyka.

Dostosowuje indywidualne cele do wytyczonych
celéw oraz wyzwan grupy SPIE.
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Osiggamy
Zrownowazony
rozwoj

DEFINICJA Planujemy nasze dziatania

i realizujemy wyznaczone cele tak, aby nigdy
nie traci¢ z oczu bezpieczenstwa pracy, zasad
etycznych oraz wartosci. Projekt lub umowa
jest zakonczona pomysinie DOPIERO WTEDY

i TYLKO WTEDY, gdy zadbano o bezpieczenstwo
pracy, jezeli uzyskano przewidziang w
budzecie marze oraz jezeli klient chce z nami
dalej wspotpracowac.
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ZACHOWANIE BIZNESOWE

Odpowiadam za siebie, za moj zespdt oraz za
osiggniecie wyznaczonych celdw.

Zorientowanie na skutecznos¢ traktuje jako
postawe osoby na kierowniczym stanowisku.
Odpowiadam za ciagte jej poprawianie.

Stawiam mojemu zespotowi i sobie ambitne
cele oraz wspieram kazdego cztonka zespotu
w pokonywaniu wyzwan na drodze do ich
osiagniecia.

Zachecam moich kolegdw do promowania
SPIE w swoim otoczeniu, w celu przyciggniecia
talentow.

Inwestuje w przyszto$¢ przez zatrudnianie,
wdrazanie i szkolenie praktykantéow oraz
pracujgcych studentéw.

Inwestuje w dziatania zwigzane z korporacyjna
odpowiedzialnoscia spoteczng w ramach
zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa.

EBIT i cash conversion sg dla mnie wartosciami
niepodlegajacymi dyskusji. Robie wszystko, aby
zapewni¢ naszym klientom obiecana jakosc.
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Nadajemy sens
naszym dziataniom

DEFINICJA Wyjasniamy powody naszych
dziatan taczac je z naszymi celami i wartosciami
oraz przekazujemy te informacje do wszystkich
szczebli naszego przedsiebiorstwa.

18 — By¢ Liderem w mysl zasady BE SPIE

ZACHOWANIE BIZNESOWE

Dbam o objasnienie kazdego celu zespotowi,
ktéry ma go osiagnac.

Wyjasniam gtéwna zasade naszego dziatania
oraz korzysci z niej wynikajace dla kazdego
partnera, a takze dbam o ich prawidtowe
zrozumienie. W zwigzku z tym ,dlaczego”
jest dla mnie wazniejsze niz ,jak".

Biore odpowiedzialno$¢ za decyzje
przedsiebiorstwa i wyjasniam, w jaki sposob

pasujg one do naszych celdw i naszych wartosci.

Upewniam sie, ze moje codzienne dziatanie
jest zgodne z podstawowymi zasadami, ktore
objasniam mojemu zespotowi.
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JesteSmy tam,
gdzie pracuj3
nasze zespoty

DEFINICJA Rozumiemy naszg dziatalnos¢
i zwigzane z nig warunki pracy oraz wyzwania.
Znamy naszych pracownikéw, jesteSmy zawsze
blisko nich i dbamy o dialog w zespotach,

aby komunikacja na stanowisku pracy nie byta
jednokierunkowa.
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ZACHOWANIE BIZNESOWE

Regularnie spotykam sie (np. raz w miesiagcu)
ze wszystkimi bezposrednio podlegtymi mi
pracownikami.

Odwiedzajac zaktad witam wszystkich obecnych
tam pracownikow.

Podczas wizytacji projektow poswiecam czas
na dyskusje oraz objasnienia decyzji firmy

lub kadry zarzadzajacej.

Kazda wizyte na miejscu rozpoczynam od
zagadnienia zwigzanego z bezpieczehstwem
pracy.

Spedzam jak najwiecej czasu w terenie,
gdzie mam kontakt z moimi zespotami,
klientami, przedstawicielami innych funkcji
i wspotpracownikami.
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Doceniamy zmiany
i traktujemy je jak
nowe szanse

DEFINICJA Traktujemy siebie jako

promotoréw zmian w firmie. Uwazamy

je za faktyczng szanse oraz wspieramy
naszych pracownikéw w radzeniu sobie
ze zmianami.
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O

©)

ZACHOWANIE BIZNESOWE

Jako osoba na kierowniczym stanowisku
zachecam moj zespot do traktowania zmian jak
szansy, a nie nieprzyjemnej koniecznosci.

Wyjasniam dlaczego, wskazuje droge,
wzmacniam méj zespot w jej przejséciu oraz
doprowadzam do akceptowania zmian.

Zmiana zaczyna sie ode mnie: Stawiam sobie
wyzwania i zmieniam swoje nawyki, styl
zarzadzania i podejscie do pracy w zaleznosci od
sytuacji, ryzyka i mozliwosci.

Nie rozpamietuje przesztosci, stawiam czota
rzeczywistosci i skupiam sie na obecnym
obcigzeniu praca i przysztych mozliwosciach.

Jestem otwarty i nie mam uprzedzen

wobec nowych lub usprawnionych proceséw
i rozwigzan, wymagam tego samego od
mojego zespotu.
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Akceptlljemy btgdy ZACHOWANIE BIZNESOWE
i uczymy sie na O Jasno komunikuje, ze chcemy uczy¢ sie na

btedach dlatego nie ukrywamy ich ani nie

coeoo

tuszujemy ich, lecz otwarcie o nich rozmawiamy.

- -
IIICll. DZlatamy Wdrazam dziatania naprawcze, aby podobne
- - btedy nie powtarzaty sie w przysztosci.
w dobrej wierze
- (O Organizuje regularne spotkania z moim
Y 4 zaChowanlem zespotem w celu omoéwienia popetnionych
. . btedow i wyciggnietych wnioskow.
transparentnosci

(O Przejrzystosc jest kluczowa. Regularnie
przypominam mojemu zespotowi, ze btedy
nalezy zgtaszac tak szybko, jak to mozliwe,
aby mozna byto podja¢ odpowiednie dziatania

DEFINICJA Dazymy do transparentnosci naprawcze.

i uczymy sie na wtasnych btedach. Jako osoby

na stanowiskach kierowniczych tworzymy (O Wspieram kulture otwartej komunikacji
kulture wzajemnego zaufania, w ktérej nie i podkreslam, ze ustalone cele mozemy
trzeba ukrywac btedéw, lecz wspélnie o nich osiggnac tylko wspalnie.

rozmawiac.
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Upraszczamy
ztozone zagadnienia

DEFINICJA Upraszczamy ztozone
procedury i zachecamy nasze zespoty

do tego samego oraz okreslania priorytetow
tak, aby w zrownowazony sposodb osiggac
najlepsze wyniki i sukcesy.
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O

O

ZACHOWANIE BIZNESOWE

Komunikuje sie jasno i precyzyjnie.

Formutuje przekazy w sposéb nieskomplikowany
i ogolnie zrozumiaty.

Nie powtarzam tej samej czynnosci. Wykonuje ja
raz i w zréwnowazony sposob.

Szukam prostych rozwigzan poprzez
zdroworozsadkowe podejscie.

Wykonuje prawidtowo to, co istotne — jestem
skuteczny i wydajny.

.Skutecznosc¢ oznacza robienie rzeczy wtasciwych.
Wydajnosc oznacza robienie czegos wtasciwie.”
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Dajemy dobry ZACHOWANIE BIZNESOWE
przyktad

©)

Jasno komunikuje cele i oczekiwania, aby
upewnic sie, ze sg one zrozumiate.

®O0

Promuje i wspieram wartosci grupy SPIE.
DEFINICJA Moéwimy to, co robimy, robimy
to, co méwimy. Zachowujemy sie tak, jak
oczekujemy tego od naszych zespotow.

Promuje roznorodnosc i inkluzywnosc.

Przestrzegam naszych zasad i standardéw.

O O O O

Sam rowniez robie to, 0 co prosze moj zespot.
Jezeli prosze zespét, aby czego$ nie robit,
takze tego nie robie.
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Stosujemy
o zasade informacji
zwrotnej 360°

DEFINICJA Przekazujemy naszym
zespotom i pracownikom informacje zwrotne
i prosimy feedback na swéj temat.
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ZACHOWANIE BIZNESOWE

Gratuluje mojemu zespotowi, moim pracownikom
oraz przetozonym osiggnietego sukcesu. W
przypadku trudnosci komunikuje sie z moim
zespotem przejrzyscie, obiektywnie i w sposéb
motywujacy do zmiany.

Zachecam moj zespot do przekazywania mi

informacji zwrotnych. Reaguje na nie dyskretnie
i delikatnie.

Opracowuje formalny plan usprawnien

oraz dalszego rozwoju, jezeli skutecznosc

i postepowanie mimo jasnych wskazdwek nie
sg na oczekiwanym poziomie. Chce poprawic
sytuacje zanim bedzie za p6zno.

Korzystam z kazdej okazji, aby przekazac

moim zespotom pozytywna informacje

zwrotng, formalnie lub nieformalnie. Wybieram
odpowiedni moment i komunikat, aby przekazac
negatywna informacje zwrotnga i nie obwiniam
ludzi publicznie.

Po zakonczeniu procesu People Review i CEDRE
przekazuje moim pracownikom wszystkie istotne
informacje zwrotne.
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° Budujemy poczucie
o Wspélnoty i jestesmy
przywodcami
dla naszych
pracownikow

DEFINICJA JesteSmy zawsze blisko

naszych zespotéw. Inspirujemy, motywujemy,
wspieramy i umozliwiamy dziatanie. Tworzymy
atmosfere sprzyjajaca wzmocnieniu pewnosci
siebie, wspotpracy i produktywnosci dzieki
POSTEPOWANIU z szacunkiem i zgodnie z
zasadami kooperacji. W ramach kierowania
pracownikami zawsze uwzgledniamy indywidualne
umiejetnosci oraz mocne strony. Dbamy o
zapewnienie sprzetu, szkolen i Srodowiska pracy
potrzebnych do wykonania zadan. Szanujemy,
wspieramy i szkolimy nasze zespoty. Wzmacnianie
atmosfery wspolnoty polega réwniez na czerpaniu
radosci z pracy razem.
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ZACHOWANIE BIZNESOWE

Zapewniam mojemu zespotowi mozliwos¢
wyrazenia swoich pomystéw i opinii przed
podjeciem decyzji. Upewniam sie, ze wszyscy
cztonkowie zespotu rozumieja podjeta decyzja.

Jestem autentyczny, szczery i wyrazam swoje
uczucia w odpowiedni sposob.

Wyjasniam i komunikuje cele, definiuje je zgodnie
z zasada S.M.A.R.T.*, podobnie jak warunki
niezbedne do ich osiggniecia.

Cenie i wspieram prace zespotowg — kto daje,
otrzymuje rowniez z powrotem, razem jestesmy
silniejsi niz pojedynczo.

Wierze w mdj zespot i wspieram go, aby

kazdy cztonek mdgt zrozumied, w jaki sposob
przyczynia sie do osiggniecia naszych wspdélnych
celéw. Deleguje odpowiedzialnos¢ zgodnie z
umiejetnosciami cztonkdw zespotu, w potaczeniu z

odpowiednim nadzorem i informacjami zwrotnymi.

Zauwazam potencjalnych nastepcow i wspieram
ich w rozwoju.

*SM.AR.T.: Sprecyzowane, Mierzalne, Osiggalne, Istotne, Terminowe .
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Notatki
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®PoD

by SPIE

Ten przyjazny dla Srodowiska dokument
jest drukowany na zadanie zjego wirtualnej
wersji, ograniczajac zuzycie papieru,
energii i chemikalidw tylko do tego, co jest
najwazniejsze.

Pobierz ninejszy
dokument

na telefon
komorkowy.

SPIE

Campus St Christophe

10 avenue de U'Entreprise
95800 Cergy

Francja



